REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajacego pod adresem www.oleoteka.pl.

Sprzedajacym jest:

OLEQOTEKA s.c.

ul. Kasztelanska 19, 64-920 Pila,

NIP: 764-268-01-64, Regon: 367342437

Telefon: 664 354 845 (PON-PT 9.00-16.00)
Adres e-mail: biuro@oleoteka.pl

§ 1 Definicje

1. Regulamin-niniejszy regulamin. W zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng Regulamin
jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej a posiadajaca zdolnos$é do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zamoéwienia w Sklepie Internetowym.

3. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

4. Sprzedajacy - podmiot Swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Przedmiot transakcji - towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
Internetowego.

6. Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktdérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

7. Ustluga dodatkowa - ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwiazku z charakterem sprzedawanych Towarow.

8. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta
pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

9. Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem www.oleoteka.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze zlozy¢ Zamowienie.

10. Zamodwienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardw,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 2 Zasady ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.oleoteka.pl

2. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamowienia.

3. Sklep internetowy www.oleoteka.pl prowadzi sprzedaz detaliczna za posrednictwem sieci
Internet.

4. Wszystkie Towary oferowane w sklepie www.oleoteka.pl sa fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek
polski.

5. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym,
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ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupdéw, Klient powinien dysponowac
aktywnym kontem poczty elektronicznej(e-mail) oraz urzadzeniem podiaczonym do sieci Internet,
spetiajacym nastepujace minimalne wymagania techniczne: a. przegladarka internetowa Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, Edge, Internet Explorer z wlaczona obstuga niezbednych aplikacji
JavaScript b. minimalna rozdzielczos¢ ekranu 380 pikseli.

6. Klient zobowiazany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujace przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0so6b trzecich.

§ 3 Skladanie zamowien

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych www.oleoteka.pl sa cenami brutto podanymi w
zlotych polskich. Podane ceny nie obejmuja kosztow wysyiki.

2. ZamoOwienia sa przyjmowane przez strone internetowa lub telefonicznie lub droga mailowa.
Numer telefonu oraz adres mailowy do Sprzedajacego dostepny jest w zakladce ,Kontakt”.

3. Zamowienia sktadane poprzez strone internetowa mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu przez caty rok.

4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidlowo wypelni formularz zamowienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym dokladny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu i
adres e-mail.

5. W wypadku gdy podane dane nie sa kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania Zaméwienia.

6. Klient w procesie sktadania zamdéwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu fiskalnego lub
faktury VAT, ktéra moze zostac zalgczona do wysytanej przesytki lub przestana droga elektroniczna,
na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w
szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z zalacznikami i
formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego réwniez do wystawiania i przesytania faktur
VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012
r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

7. Po zlozeniu przez Klienta skutecznego zamowienia, otrzyma on automatyczna odpowiedz ze sklepu
potwierdzajaca otrzymanie zamowienia.

8. W przypadku niedostepnosci lub uszkodzenia towaréw przed wysytka do klienta, Sprzedajacy
wspolnie z klientem podejmie decyzje o dalszej realizacji zamdéwienia.

9. Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wpltywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zaméwienia w przypadku ptatnosci przelewem lub momentem
dokonania zamdéwienia w przypadku ptatnosci karta lub wyborem opcji ,za pobraniem”.

§ 4 Koszty i termin wysylki

1. Towar wysylany jest pod adres wskazany w formularzu zamdwienia lub podany telefonicznie albo
droga mailowa. Sprzedajacy poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym
formularzu zaméwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznic.

2. Towar jest dostarczany za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich.

3. Termin otrzymania paczki z towarem = termin wysytki + czas dostawy

Termin wysytki wynika z koniecznosci potwierdzenia przez bank lub PayU dokonania przez Klienta
platnosci. Czas dostawy to okres pomiedzy terminem wysytki przez Sprzedajacego a dostarczeniem
przesytki przez firme kurierska. W przypadku ptatnosci w inny sposob niz za pobraniem, termin
wysyltki wydtuza sie o okres pomiedzy zlozeniem zamowienia, a datq zaksiegowania naleznosci na
rachunku bankowym Sklepu.

4. Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) w wysokosci podanej w zaktadce , Dostawa i
formy ptatnosci”.



§ 5 Platnosci

1.Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowdd zakupu (fakture).

2.Platnos¢ za zamowiony towar moze nastapi¢ za pobraniem (przy odbiorze towaru), za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PAYU lub przelewem na konto bankowe sklepu w
banku BZ WBK: 03 1090 1320 0000 0001 3462 5734

3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie,w terminie 10 dni (podstawa prawna: art. 7
ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.).
Termin ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem na adres Ustugodawcy.

2. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za nie zawarta.
To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba, Ze zmiana byta konieczna
w granicach zwykltego zarzadu.

3. Zwrot powinien nastapic¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar nalezy
zwrocié na adres Ustugodawcy.

4. Zgodnie z ustawg, mozliwosci zwrotu nie podlegaja: Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda
Klienta, przed uplywem terminu, o ktérym mowa w art. 7 ust.1, dotyczacych nagran audialnych i
wizualnych oraz zapisanych na nosnikach programéw komputerowych po usunieciu przez Klienta ich
oryginalnego opakowania, umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy
wylacznie od ruchu cen na rynku finansowym, Swiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez Klienta
w zlozonym przez niego zamodwieniu lub Scisle zwigzanych z jego osobg, Swiadczen, ktore z uwagi na
ich charakter nie moga zosta¢ zwrécone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu,
dostarczania prasy, ustug w zakresie gier i zaktadow wzajemnych a takze umowy w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§ 7 Gwarancje

1. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli towar sprzedawany ma wade fizyczna
lub prawna.

2. Sprzedajacy udziela gwarancji na okres przydatnosci towaru do spozycia, tzn. do daty wybitej na
opakowaniu pod warunkiem zachowania przez kupujacego zalecen dotyczacych przechowywania
podanych na opakowaniu produktu oraz na stronie internetowej Sprzedajacego w zaktadce
LProdukty”.

3.W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wad jakosciowych towaru, Sprzedajacy zobowiazany
jest do dokonania wymiany wadliwego towaru na towar wolny od wad i dostarczenie go do Klienta, w
terminie 14 dni od daty zwrotu towaru wraz z opisem zaistniatych wad. W przypadku, gdy
weryfikacja wad towaréw wymaga zasiegniecia opinii biegtego, badz przedstawiciela producenta
towaru, termin ustosunkowania sie Sprzedajacego ulega przedtuzeniu o czas uzyskania przez



Sprzedajacego takiej opinii.
4. Gdy realizacja umowy gwarancyjnej wiaze sie z wystaniem Klientowi nowego towaru, koszty
dostawy ponosi Sprzedajacy.

§ 8 Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktadac na adres Sprzedajacego.

2. W przypadku sktadania reklamacji Klient powinien odesta¢ do Sprzedajacego reklamowany towar
wraz z paragonem i zgtoszeniem reklamacyjnym dostepnym na konicu niniejszego regulaminu. Adres
pocztowy, pod ktdrym nalezy skladac¢ reklamacje: Oleoteka s.c., ul.Kasztelanska 19, 64-920 Pila.

3. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzysc¢ Klienta Sprzedajacy naprawi lub wymieni reklamowany towar na
nowy, pelnowartosciowy lub zwréci wartos¢ kupionego towaru.

4. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wiaze sie z wystaniem Klientowi nowego towaru badz
usuniecia niezgodnosci, koszty dostawy ponosi Sprzedajacy.

§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego w
zwiazku z zakupami jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sa w celu realizacji umow sprzedazy, w zwiazku z tym moga by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towarow do klienta. Klienci
maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sa przekazywane
dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedow we
wprowadzanych danych:

a. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Z16z zaméwienie” Klienci
posiadajacy konto w Sklepie internetowym majg mozliwo$¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.

b. Weryfikacji danych lub korekty Zamdéwienia mozna dokonac takze poprzez wystanie wiadomosci e-
mail do Ustugodawcy na adres biuro@oleoteka.pl

c. Klient ma mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym czasie w
ramach udostepnionych opcji.

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez Ustugodawce
drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje przez
wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi
specyfikacji Zamodwienia oraz dowodu zakupu.

c. Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

§ 10 Zmiana Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.

2. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem ich
publikacji na stronie internetowej Sklepu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie zlozenia Zamowienia przez Klienta.
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§ 11 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych
umow miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepiséw o
wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawa z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

Data opublikowania regulaminu: 12.02.2018 r.

WZORY DOKUMENTOW:
Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc

(miejscowos¢, data)
OLEOTEKA s.c.
ul. Kasztelanska 19,
64-920 Pila,

Imie, nazwisko i adres konsumenta:

Oswiadczam, Ze 0dStePUj€ O UMOWY .....ceieeeiiiviiiieeeiiiiiiieeeeiiirieeeeeeirreeeesesirreeeeens zawartej

Prosze o zwrot kwoty.................... ZE (STOWTHIE: oo )
przekazem POCZEOWYIN @ QATES: ...cevvuuunieiiiiieeeeeriiieeeeetiiieeeeettieeeeeeatneeesaaaneeeessenaeesssnneeeessssnaaaeees
lub na KONto NT: ..oovenii e
Zwracam towar w stanie niezmienionym.
podpis Konsumenta

(miejscowos¢, data)
OLEOTEKA s.c.
ul. Kasztelanska 19,
64-920 Pila,



Imie, nazwisko i adres konsumenta:

Reklamacja

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ................ towar jest niezgodny z
umowa.

NiezgodnoSC POIEGA A c.oceeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee e
Niezgodnos¢ zostala stwierdzona w dniu ..........ccceeeeeeernnnene,

Z uwWagi NA POWYZSZE ZAUAIN: ....eevvvvineeririineeeeriiineeeetiieeeetuineeeeeriinseeesmnnneeeersnnneeeesnens

W zataczeniu sktadam kopie paragonu.

podpis Konsumenta



